Christliche Krankenhaushilfe

Wenn Sie keinen Gespréachspartner haben oder der
Spaziergang alleine nur halb so schon ist, sind die
Ehrenamtlichen des Besuchsdienstes fur Sie da und
besuchen Sie auf Threm Patientenzimmer.

' Die Ehrenamtlichen des
Begleitdienstes stehen im
Foyer bereit, helfen Thnen
bei der Orientierung im
Haus und haben ein offe-
nes Ohr fur Thre Fragen.
Das Pflegepersonal Ihrer
Station und die Mitarbei-
ter an der Information ver-
mitteln Thnen gerne einen
Ansprechpartner.

Entlassung \
Thre Entlassung findet in der Regel nach /-

dem Friihstiick statt. Bitte beachten Sie, |-
dass Sie aus organisatorischen Grin- \
den bis 10.00 Uhr das Zimmer verlassen
und noch einen Besuch beim Hausarzt zur

Verordnung der Medikation einplanen sollten. Bitte
denken Sie daran, die Multimediakarte am Automaten
im Erdgeschoss zurtickzugeben und sich in unserer
Patientenverwaltung abzumelden. Dort bezahlen Sie
auch die Eigenbeteiligung fur Thren Klinikaufenthalt.
Gerne konnen Sie die Zahlung auch von zu Hause mit
einer Uberweisung veranlassen. Bei Verlegung in ein
anderes Krankenhaus oder in eine Rehabilitationsklinik
findet die Entlassung nach Absprache mit dem Stations-
arzt und der jeweiligen Klinik statt.

Fernseher
siehe ,Multimediaterminal®

Fluchtwege

Alle Fluchtwege innerhalb unseres Hauses sind gekenn-
zeichnet. Bitte orientieren Sie sich im Notfall an den
Hinweistafeln.
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Apotheke

Wenn Thnen fur die weitere Behandlung zu Hause
spezielle Medikamente verordnet werden, erhalten Sie
diese in der Apotheke im Foyer des Hospitals.

Besuchs- und Ruhezeiten

Besucher sind in unserem Hause stets willkommen. Mit
Riicksicht auf andere Patienten mochten wir Ihre Gaste
jedoch bitten, den Besuch bis 20.00 Uhr zu beenden.

Bibliothek

Unsere Bibliothek befindet sich auf der Empore im Ein-
gangsbereich und steht Patienten, Mitarbeitern sowie
Besuchern offen. Sie bietet ein vielfaltiges Angebot an
Romanen, Sach- und Kinderbiichern. Auch Spiele und
Horbuicher konnen kostenlos ausgeliehen werden. Einmal
wochentlich bringt Thnen unser mobiler Blicherservice
Literatur direkt in Thr Zimmer. Sie koénnen in der Bib-
liothek zudem Biicher bestellen und kleine Geschenk-
artikel erwerben. :
Durchwahl: -4007

Offnungszeiten:

Mo.: 10.00 —13.00 Uhr
Di.& Mi.: 10.00 —16.00 Uhr
Do.: 14.00 — 16.00 Uhr
Fr. 10.00 —13.00 Uhr
Cafe

Das Café Franz by Broker befindet sich in der Eingangs-
halle. Es bietet neben kalten und warmen Getranken
ein umfangreiches Kuchenbuffet sowie eine Auswahl
an kleinen Snacks und warmen Gerichten. Auch ohne
etwas zu bestellen, konnen Sie das Ambiente des Cafés
geniefien.



Getranke

Mineralwasser wird kostenlos auf der Station zur Ver-
figung gestellt. Mit Kaffee und Tee konnen Sie sich
aufderhalb der Mahlzeiten selbstandig am Kaffeewagen
versorgen. Aufierdem erhalten Sie Getranke im Café in
der Eingangshalle.

Information (Pforte)

Die Information befindet sich im Foyer. Unsere Mitar-
beiter sind rund um die Uhr fiir Sie da. Sie sind Ihre
Ansprechpartner fir allgemeine Fragen rund ums
Hospital. Die Mitarbeiter der Information erreichen Sie
uber die Durchwahl -4001.

Internet
siehe ,Multimediaterminal®

Kapelle/Seelsorge
Die Kapelle befindet sich im Erdgeschoss in unmittelbarer
Nahe zur Patientenverwaltung. Sie ist durchgehend gedfinet.

Gottesdienstzeiten
Sonntag 10.00 Uhr Eucharistiefeier

Montag 18.15 Uhr Eucharistiefeier, mit der Méglichkeit
zum Empfang der Krankensalbung

Freitag 18.15 Uhr Eucharistiefeier

Samstag 18.15 Uhr Vorabendmesse

Alle Gottesdienste werden gebuiihrenfrei tiber den Fernseh-
kanal 38 tibertragen.

Auf Wunsch wird Ihnen am Samstag wahrend der Heiligen
Messe auf Ihrem Zimmer die Kommunion gereicht.
Das Team der Seelsorge erreichen Sie Uiber die Information.

Kiosk
Der Kiosk befindet sich in der Eingangshalle.

Mahlzeiten

Das Pflegepersonal Threr Station nimmt Ihre Essens-
wiunsche gerne entgegen. Fiir stationar aufgenommene
Begleitpersonen, die ihre Kinder oder enge Familien-
angehorige wihrend des Aufenthaltes betreuen, halten
wir Essensgutscheine bereit, die im Café Mona Lisa

(2. 0G, Station 12) eingelést werden kénnen.
Offnungszeiten Café Mona Lisa:

Mo —Fr 8.00-10.00 Uhr und 12.00 —13.30 Uhr

Sa, So und Feiertage 8.00 — 10.00 und 12.00 — 14.30 Uhr

Multimediaterminal

An jedem Patientenbett befindet sich ein Multimediatermi-
nal, uber das TV, Telefon, Radio und Internet zur Verfiigung
gestellt werden. Die Abrechnung der Gebtihren erfolgt tiber
eine Patientenkarte, die Sie in der Patientenverwaltung
erhalten. Die Bezahlung erfolgt am Kassenautomaten
neben der Kapelle. Unsere Telefonzentrale erreichen Sie
uber die Durchwahl: -4000.
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Offentliche Verkehrsmittel / Stadtplan

Das St. Franziskus-Hospital ist bequem mit den 6ffentlichen
Verkehrsmitteln zu erreichen. Die Stadtbuslinien 2,10, 33
und 34 sowie der Regionalbus R11 halten in unmittelbarer
Néahe zum Haus (Haltestellen ,Hohenzollernring / Finanz-
direktion” und ,St. Franziskus-Hospital“). Einen aktuellen
Busfahrplan und einen Stadtplan bekommen Sie an der
Information im Eingangsbereich.

Parken

In unserem Parkhaus konnen Sie in den ersten 20 Minuten
kostenlos parken. Danach berechnen wir fur jede ange-
fangene Stunde 2,00 €. Erméafigungen und weitere Park-
regelungen entnehmen Sie bitte dem Informationsblatt
am Parkautomat in der Eingangshalle. Auch die Mitarbeiter
an der Information geben Ihnen gerne Auskunft.

Patientenverwaltung

Die Patientenverwaltung befindet sich im Erdgeschoss
neben der Kapelle. Offnungszeiten: Mo.—Fr.: 6.30 — 18.00 Uhr
Durchwahl: -3300

Rauchen & Alkohol

Aus Rucksicht auf Patienten und Besucher ist das
Rauchen ausschliefllich in ausgewiesenen Raucher-
zonen aufierhalb des Gebaudes gestattet.
Alkoholische Getranke sind nicht zuléssig.

Sozialdienst

Bei sozialen, personlichen und versicherungsrechtlichen
Fragen steht Ihnen das Team des Klinischen Sozial-
dienstes zur Verfigung und berat bei krankheits- oder
unfallbedingten Fragen, Durchwahl Sekretariat: -4047.

Telefon
siehe ,Multimediaterminal®

Unterbringung von Angehorigen

Fur Angehorige von Patienten von auswarts halten wir
Ubernachtungsmoglichkeiten bereit. Bei Bedarf wenden
Sie sich bitte an Doris Gierschke, Durchwahl: -5209.

In der Padiatrie besteht die Moglichkeit der Unterbrin-
gung mit Beistellbetten im Zimmer Thres Kindes. Hier-
fur sprechen Sie bitte die Pflegenden Threr Station an.

Wahlleistungen

Informationen tiber die Zuzahlungsbetrage fiir die
Wahlleistungen erhalten Sie bei der Wahlleistungs-
assistentin, Durchwahl: -5225.

Wertgegenstande

Wertgegenstande und groflere Geldbetrage sollten

Sie nicht bei sich fiihren. Bitte haben Sie Verstdndnis
daftir, dass wir bei Verlust keine Haftung ibernehmen
konnen. In Ausnahmefillen deponieren wir Thre Wert-
gegenstande. Bitte sprechen Sie dazu mit dem Pflege-
personal Threr Station.



