Fordern

Wenn Sie mit Ihrem Aufenthalt und unseren Serviceangeboten zufrieden
waren, sind auch wir zufrieden. Wenn Sie daruber hinaus noch etwas
Gutes tun mochten, freuen wir uns uber Thre Unterstutzung:

Das St. Franziskus-Hospital bietet verschiedene Moglichkeiten zur Forde-
rung und Unterstutzung des taglichen Engagements. Sie konnen unsere
Arbeit durch eine Spende unterstiutzen. Informieren Sie sich gerne auf
unserer Website.

St. Franziskus-Hospital Miinster GmbH

Hohenzollernring 70, 48145 Miinster
Tel: 0251 935-0

info@sfh-muenster.de
www.sfh-muenster.de
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Unsere Serviceangebote
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Bei den Fotos handelt es sich um beispielhafte Darstellungen, die dem in
unserer Klinik vorgehaltenem Komfort entsprechen.

Herzlich Willkommen

Im Namen aller Mitarbeitenden begruféen wir Sie ganz herzlich.
Wir mochten, dass Sie sich bei uns wohlfuhlen und tun alles,
um Thren Aufenthalt als Gast in unserer Klinik so angenehm
wie moglich zu gestalten. Kompetent, freundlich und in person-
licher Atmosphare kimmern wir uns um Ihre medizinische,
pflegerische, therapeutische und serviceorientierte Versorgung.

Neben den regularen Krankenhausleistungen bieten wir Ihnen
mit der Wahlleistung ,Unterkunft” ein besonderes Komfort-
und Servicepaket. Selbstverstandlich stehen wir Ihnen auch fur
daruber hinausgehende Fragen gerne zur Verfugung. Sprechen
Sie bitte das Pflegepersonal Threr Station an oder wenden Sie
sich mit Ihrem Anliegen an die Servicemitarbeitenden.

Wir wunschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt bei uns im
St. Franziskus-Hospital und eine baldige Genesung.

Thr Direktorium

Serviceangebote fiir Wahlleistungspatient*innen
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ST. FRANZISKUS-HOSPITAL MUNSTER

IS

Das St. Franziskus-Hospital Munster verfugt als
Krankenhaus der Schwerpunktversorgung uber ein
umfangreiches medizinisches Leistungsspektrum und
ist Akademisches Lehrkrankenhaus der Westfalischen
Wilhelms-Universitat Munster. Jahrlich werden hier
circa 70.000 Patientinnen und Patienten ambulant
und knapp 32.000 stationar versorgt.

Gemeinsam bilden rund 2.400 Mitarbeitende das
Team Franziskus. Sie ubernehmen Verantwortung,
meistern gemeinsam Schwierigkeiten, setzen Ideen
um und geben taglich ihr Bestes fur die Patientinnen
und Patienten. Medizin, Pflege und die weiteren
Bereiche arbeiten dabei stets Hand in Hand.

Gepragt durch das Wirken der Ordensschwestern ist
der Anspruch des St. Franziskus-Hospitals, die anver-
trauten Menschen mit hoher fachlicher Kompetenz
und auf Basis der christlichen Werte medizinisch und
pflegerisch optimal zu versorgen.

Unsere Mitarbeitenden informieren Sie
bei Ihrer Aufnahme iiber die Inhalte
und Leistungen der Wahlleistung
,Unterkunft” und prufen die Kosten-
ubernahme durch Ihre Krankenver-
sicherung. Bei Bedarf fullen sie mit
Ihnen gemeinsam die Aufnahme-
formulare aus und auch danach stehen
Thnen unsere Mitarbeitenden fur
Fragen zum Behandlungs- und Wahl-
leistungsvertrag gerne zur Verfugung.

N2

Mit Threr Aufnahme in unserer Klinik
erhalten Sie eine personliche Mappe
fur Ihre Aufnahmeformulare, einen
Schreibblock und einen Kugelschreiber.

Serviceangebote fiir Wahlleistungspatient*innen
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Unterbringung

Sie haben sich fur die Wahlleistung , Unter-
kunft” entschieden. Dafur stehen Ihnen grof3-
zUgig gestaltete Premiumzimmer (Kategorie 1)
sowie Komfortzimmer (Kategorie 2) als Ein-
und Zweibettzimmer mit integriertem bzw.
eigenem Duschbad und WC zur Verfugung.

Beide Zimmertypen verfugen Uber eine
gehobene Ausstattung im Hotelcharakter
und sind mit Liebe zum Detail ausgestattet.
Denn: Sie und Ihre Gaste sollen sich im
Rahmen Thres Klinikaufenthaltes wohl-
fuhlen und von unseren Annehmlichkeiten
profitieren.

Stetig modernisieren wir die raumliche Aus-
stattung, weshalb Sie ein unterschiedliches
Niveau vorfinden. Ausstattung sowie Grofde
der Raumlichkeiten zwischen den einzelnen
Zimmerkategorien konnen leicht variieren.
Die Preise sind der jeweiligen Kategorie an-
gepasst, wahrend die Komfortelemente, wie
das Service- und Speisenangebot, in beiden
Kategorien identisch sind.

Die Zimmer sind mit Fernsehgerat, Schlief3-
fach und Kuhlschrank ausgestattet. Maf3-
gefertigte Schranke bieten ausreichend Platz
fur die Unterbringung Ihrer personlichen
Dinge. Ihr Bett ist elektronisch und nach
Ihrem Bedarf einstellbar. Ansprechende
Bettwasche wird regelmafdig und auf Ihren
Wunsch hin gewechselt.

Im Duschbad finden Sie hochwertige Hand-
und Badetucher, die ebenfalls auf Wunsch
gewechselt werden. Auch einen Fon halten
wir fur Sie vor. Gerne stellen wir Ihnen
auch einen kuscheligen Bademantel zur
Verfugung. Hautfreundliche, hochwertige
Pflegeprodukte der Firma BABOR runden
das Komfortangebot ab.

Serviceangebote fiir Wahlleistungspatient*innen
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Serviceassistenz

Wahrend Thres Aufenthaltes in unserer
Klinik begleiten Sie taglich unsere ausge-
bildeten Serviceassistent*innen. Sie sind
personlich ansprechbar fur alle Themen
jenseits von Medizin und Pflege. Unsere
Serviceassistent*innen kimmern sich um
Ihre Anliegen und stehen Thnen dafur von
Montag bis Sonntag acht Stunden taglich
gerne zur Verfugung. Sollten Sie zwischen
den Besuchen der Serviceassistent*innen
ein Anliegen haben, melden Sie sich bitte.

Kommunikation

Als Privatpatient™in, Zusatzversicherte*r oder Selbstzahlender
sind Sie von den Grundgebuhren beim Telefonieren befreit.
Zudem steht Ihnen ein WLAN-Zugang kostenfrei zur Verfugung.

Ihr Fernsehgerat verfugt uber alle gangigen TV-Programme.
Als Zusatzleistung konnen Sie auf SKY zugreifen. Auf Ihre mor-
gendliche Tageszeitung mussen Sie nicht verzichten; taglich
erhalten Sie eine regionale Ausgabe bzw. wahlen aus unserem
erganzenden Angebot aus.

Serviceangebote fiir Wahlleistungspatient*innen
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-spe
Die Menis aus der® Gourmet-SP

‘

Wie in einem guten Restaurant, steht Ihr Auf unserer Getrankekarte finden Sie eine
personlicher Geschmack bei uns im Mittel- grofie Auswahl von Heif3- und Kaltgetran-
punkt. Stellen Sie Ihr Mittagsmenu indivi- ken, die wir Ihnen jederzeit gerne servieren.
duell zusammen oder wahlen Sie aus einem Ein frisches Stuick Kuchen bieten wir Thnen
der Vorschlage unseres Kuchenteams Ihr taglich zum Nachmittagskaffee an.
Lieblingsgericht aus. Unsere Koche bereiten ‘
verschiedene Fleisch-, Geflugel- und Fisch- Wenn Thre behandelnde Arztin oder Ihr be-
variationen sowie vegetarische und vegane handelnder Arzt eine Einschrankung bei der
Angebote taglich frisch fur Sie zu. Unsere Auswahl von Speisen und Getranken fest-
Serviceassistenz empfiehlt Ihnen gerne gelegt hat (Sonderkostformen), setzen wir
tagesaktuell Gerichte. dies selbstverstandlich um und bieten Ihnen
: auch in diesem Rahmen eine Auswahl frisch
Auch das tagliche Fruhstuck und Abend- zubereiteter Menus an.
essen konnen Sie so kombinieren, wie Sie
es am liebsten mogen. Wahlen Sie aus Sie haben Besuch oder mochten ein paar
unterschiedlichen Brot- und Brotchenarten, Schritte gehen? Wenn Sie ein Zimmer in
sufen und pikanten Belagen sowie ver- unserem Premiumbereich haben, steht Thnen
schiedenste Cerealien aus. und Thren Besuchern unsere Lounge zur

Verfugung, in der wir durchgehend Warm-
und Kaltgetranke sowie Snacks bereithalten.
Haben Sie ein Zimmer in unserem Komfort-
zimmerbereich, versorgt Sie unsere Service-
assistenz mit unserem Servicewagen.

Serviceangebote fiir Wahlleistungspatient*innen
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Wascheservice Lounge / Kaffeebar

Im Rahmen Thres Aufenthaltes bieten Fur raumliche Abwechslung sorgt
wir Ihnen einen Wascheservice an — unsere Lounge / Kaffeebar. Grof3zu-
abgegeben bei unseren Servicemit- gig geschnitten und mit gemutlichen
arbeitenden erhalten Sie Thre Kleidung Sitzgelegenheiten ausgestattet haben
gewaschen und gebugelt zurtuck. wir auch hier die gehobene Ausstat-
Ggf. arbeiten wir dabei mit einer orts- tung und das ,Wohlfuhlambiente
ansassigen Reinigung zusammen, im Hotelcharakter” fortgesetzt. Ein
berucksichtigen Sie in diesem Fall bitte Besuch lohnt sich, ob allein oder

ein Zeitfenster von drei Werktagen. mit Ihrem Besuch. Verschiedenste

Kaffeespezialitaten, eine Auswahl
an hochwertigen Teesorten, Kalt-
getranke oder Snacks fur den kleinen

*x 7 Neo s . Hunger zwischendurch halten wir
m.ilf*o%% I i g

hier fur Sie und Ihren Besuch bereit.

Serviceangebote fiir Wahlleistungspatient*innen
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Reservierung & Buchung

Ob privatversichert, zusatz-
versichert oder selbstzahlend,
wir bieten allen Patient*innen
die Moglichkeit, sich uber die
allgemeinen medizinischen
und pflegerischen Kranken-

hausleistungen hinaus fur

die Wahlleistung Unterkunft
zu entscheiden. Wenn Sie sich bereits
vor Ihrem Aufenthalt in unserer Klinik tber
die Wahlleistung Unterkunft informieren
mochten, stehen IThnen unsere Mitarbeiten-
den gerne fur Fragen und Auskunfte zur
Verfugung.

Fuhlen Sie sich herzlich willkommen!

Wahlleistungsservice: 0251 935-5206

Allgemeine Anfragen, z.B. zur Abrechnung:
0251 935-4003

14

Kurz & bundig

Unterbringung

« Ein- oder Zweitbettzimmer
(Premium- oder Komfortzimmer)

- Gehobene Ausstattung

- Bettwéasche-/Handtuchwechsel auf
Wunsch

- Bademantel

- BABOR-Pflegeprodukte
- Fon

« Wertschliefdfach

Kommunikation

- Telefon, Befreiung von der Grund-
gebuhr

- Fernsehgerat (SKY), kostenfreier
Kopfhorer

« Internetzugang/ freies WLAN

- Auswahl an regionalen Tages-
zelitungen

Gourmet-Versorgung

- Taglich wechselnde Speisenangebote

« Gourmet-Menus

« Individuelle Fruhstucks- und Abend-

essenvariationen
- Taglich frische, vitaminreiche Kost
- Sufde Leckereien
- Kaffee und Kuchen am Nachmittag

Service

- Taglicher Besuch der Service-
mitarbeitenden

- Waschereinigungsservice
(Leibwiasche)

« Schreibset

Samtliche von uns angebotenen
Leistungen sind mit dem Verband der
privaten Krankenkassen abgestimmt
und vereinbart. Details zum aktuellen
Tarif entnehmen Sie bitte dem Wahl-
leistungsvertrag.

Serviceangebote fiir Wahlleistungspatient*innen
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